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Presenter Notes
Presentation Notes
Samskapande inom offentlig sektor innebär att olika aktörer, såsom medborgare, företag och organisationer, samarbetar aktivt med myndigheter och offentliga institutioner för att tillsammans utveckla och förbättra samhället. Genom samskapande kan offentlig sektor dra nytta av medborgarnas och andra aktörers kunskap, erfarenheter och resurser för att skapa mer effektiva och hållbara lösningar på samhällsutmaningar.
Samskapande kan bidra till ökad legitimitet och förtroende för offentlig sektor genom att involvera medborgarna och andra intressenter i beslutsprocessen och skapa en mer inkluderande och demokratisk offentlig förvaltning. Det kan även leda till ökad innovation och kreativitet genom att olika perspektiv och kunskaper kombineras för att hitta nya och bättre lösningar.
Framtiden för offentlig sektor präglas allt mer av ökad digitalisering, globalisering och komplexitet, vilket innebär att traditionella hierarkiska och centraliserade strukturer inte längre är tillräckliga för att möta samhällets behov. Genom att satsa på samskapande kan offentlig sektor öka sin flexibilitet, anpassningsförmåga och innovationskraft för att kunna leverera mer effektiva och relevanta tjänster till medborgarna. Samskapande kan med andra ord vara en nyckel till att skapa en mer hållbar och framgångsrik offentlig sektor i framtiden.
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Hem Registrera d@rende GDPR

Denna webbsite anvinde:

Logga in

Valkommen
Viktig uppdatering om The Pipe: Vi byter plattform for drenderegistrering
Kira kund,

Vi vill meddela dig om en viktig forandring som kommer att paverka hur du registrerar och hanterar dina irenden hos oss. Som en del av vért kontinuerliga arbete for att forbittra och effektivisera véra tjinster kommer vi att byta till
en ny platiform for var drendehantering. Fran och med mandag den 19/2 s paborjas arbetet med att migrera Gver alla kunder och drenden vilket beriknas pigd ca en manad framat.

Denna fordandring kommer att gora det enklare och smidigare for dig att kommunicera med oss och hantera dina drenden. Den nya "The Pipe" erbjuder en rad nya funktioner och forbattringar som vi ar Gvertvgade om att du kommer
att uppskatta. Nar du som kund har migrerats ver sd kommer respektive supportkontakt hos er i ett mail med en lénk till det nya systemet, dir ni far sétta ett nytt l6senord och sedan logga in.

Vi uppskattar din forstielse och ser fram emot att ge dig en forbittrad upplevelse med vér nya platiform!

Vad ar The Pipe?

The Pipe dr Formpipes supportportal for féljande produkter:

W3D3

Platina

Long-Term Archive
Meetings Plus
Document Converter
Portal

Om du énskar support pi nigon av vira andra produkter finns kontaktinformation pi vir hemsida. Ar du osiker pd vilken produkt det &r ni anvinder eller var du ska vinda dig — tveka inte att ringa pd +46 8 555 290 60 eller maila
o0ss pd support.se@formpipe.com sa kan vi guida dig ratt.

ISO och GDPR

Vihar i vart arbete med ISO 27001 och GDPR valt att tydliggtra godkiinnande for att titta pad data inkl personuppgifter samt godkéinnande for felsékning mot debitering genom att infdra tva nva kryssrutor pa irenden.
Dessa behover inte fyllas i forrén vi efterfrigar dem men ett drende kan skyndas pi genom att fylla i dem i forvig om ni vet att de kommer behdvas

Andringslogg

Andringslogg - 2019-11-29

- Kryssrutor for kontotyp tillagt pd registreringssida.
- Buggfix for visning av xml-taggar i kemmenterar pa arenden.

Andringslogg - 2019-10-28

- Atgirdat dubbelpostning av kommentarer vid omladdning av irende.
- Samma avsandare pa alla mailutskick som kommer fran The Pipe.
- Tagit bort fullstdndig sdkvig pa filer som laddas upp via Internet Explorer.

Andringslogg - 2019-10-17
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O Hjalpcenter

Skapa ett arende

at Skapa en bestallning,
stillen fraga eller
rapportera ett fel.

Nyheter

Guider Kunskapsbhas
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nyhetsinlagg >

Visa alla artiklar >

Visa alla guider »

“o Nyheter
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@ Introduktion till The Pipe

Q

() ARENDEHANTERING A

SKAPA ARENDE

Skapa drende

Aktiva drenden

L&gga till anvandare i drende

Svara i ett drende / Lagga till komme...

() KONTOHANTERING I T...

>

BESTALLA NYA KONTON

For att bestdlla nya konton till anvén...

> Skapadrende

Skapa arende

50

icerad: 16 nov. 2023 | Senast Uppdaterad: 16 nov. 2023

For att skapa ett drende i The Pipe fdlj nedanstdende steg:

Mar ni loggar in i The Pipe kommer ni landa pé startsidan. For att ta sig till sidan dér ni

1
kan ldgga ert arende finns tva alternativ;

11 "Kontakta oss-"knappen uppe till htger pa sidan

"Skapa ett drende"-l&dnken som ni bdr se under Hjalpcenterrubrikerna mitt pa
sidan.

1.3 Bada ldnkar tar er till sidan "Kontakta oss".



@ Kunskapsbas

?  Vanliga fragor och svar (FAQ) (35) @, Felavhjapning (8)
Hur du hittar din loggfll 1005
Godkanda e-legitimationer i Bankgiro Link Systemkrav
Ny anvandare Netmaker Bankgiro Link 1006
Kontaktuppgifter Support 1019/1045
Importera filer 1027
Visa alla artiklar i Vanliga fragor och svar (FAQ) > Visa alla artiklar i Felavhjapning >

] Allmanna Vilkor (1)



O > "1005"

@, sokresultat

—@ Kunskapsbas B Visar resultat i Kunskapsbas for: "1005" (2)
1005 ® 5M

1039 ® 4M




Felkod 1005 innebar
foljande saker.

1 Startaomdin
2 Kontrolleraa

Kontrollera a
uppdatera.

> 1005

<girot. Detta fel kan ocksd uppsta som en konsekvens av

Felkod 1039 innebar att det kan vara ett tillfalligt avbrott hos Bal

konsekvens av felkod 1005 och 1006. Testa att: 05 och 1006.

1 Avvaktaenstund och forsok igen.

2  Undersdk rekommenderade atgarder for att 16sa felkod 1005 och 1006.

I 00

& Prenumerera A

@ Denna artike
Kategori

Kunskapsbas

Oct 5, 2023

Oct 24,2023

Oct 5.2023
Oct 24, 2023

Oct 5,2023

& English
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S50 AA

Senast uppdaterat: Oct 24, 2023av Anna-Karin Asén Afridi %3

Felkod 1039 innebar att det kan vara ett tillfalligt avbrott hos Bankgirot. Detta fel kan ocksé uppstd som en konsekvens av
felkod 1005 och 1006. Testa att:

=2 1039

1 Awvakta enstund och forsdk igen.

2  Understk rekommenderade atgarder for att 16sa felkod 1005 och 1006. S0 AA

Senast uppdaterat: Oct 24, 2023av Anna-Karin Asén Afridi Lga

Felkod 103% innebér att det kan vara ett tillfalligt avbrott hos Bankgirot. Detta fel kan ocksd uppsta som en konsekvens av
felkod 1005 och 1006. Testa att:

1 Awvvaktaenstund och forsdk igen.

2  Understk rekommenderade &tgdrder for att 14sa felkod 1005 och 1006.
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Publicerade Guider

- Arendehantering:
- Skapa arende
- Akiva arenden
- Lagga till anvandare | arende
- Svara | ett arende/lagga till kommentar

» Kontohantering
- Bestalla nya konton

O Formpipe.



Kontaktuppgifter for supporten

» Supportportal: https://newpipe.se.formpipe.com
 Telefonnummer: 08-500 072 25
* Epost: Support.se@formpipe.com

Hor av er! ©
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https://newpipe.se.formpipe.com/
mailto:Support.se@formpipe.com
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